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Les 4 étapes:

Repérer les sources de consommation d’électricité

Réduire sa consommation d’électricité

Sélectionner son fournisseur d’électricité

Les obligations de votre fournisseur/distributeur

o o . Passez a la
Des cartons de couleur . . sont distribués pour participation aux Quiz diapo

suivante
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Repérer les sources de

consommation d’électricite

Passez ala
diapo
suivante

Agence locale
de Sambre Avesnois

>
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Repérer les sources QU'EST'CE QUI CONSOMME

de consommation

d'électricité DE L’ELECTRICITE CHEZ VOUS ?

Cuisine Cliquez
sur le nom
de la piece

Salle de bains

Passez a la
diapo
suivante

2%

>
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Repérer les sources

QU’EST-CE QUI CONSOMME

de consommation
d’électricité

% - " Cuisine ]

Le chauffage ™
électrique ‘ ' o [ ]
L

Le chauffe-eau
électrigue

DE L’ELECTRICITE CHEZ VOUS ?

Cliquez
sur le nom
de la piece

Le séche-linge

lLes plagues de

Le chauffage
electrigue

K

Le lave-linge

Le lave-vaisselle

Le réfrigérateur

- "

Le congélateur N .
S Passez ala

L'éclairage .
Léclairage di a PO
sulvante
Le micro-ondes Le four
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Repérer les sources
de consommation
d’électricité

QU’EST-CE QUI CONSOMME

DE L’ELECTRICITE CHEZ VOUS ?

10/2024

Salon

Chambre

Café citoyen — Centre G. Moquet Aulnoye - Je limite ma consommation électrique

Cliquez
sur le nom
de la piece

Passez ala
diapo
suivante

2%

>

Agence locale
de Sambre Avesnois



Repérer les sources QU'EST-CE QUI CONSOMME

de consommation

d'électricité DE L’ELECTRICITE CHEZ VOUS ?

Salon Cliquez
sur le nom
E de la piece

Le chauffage
électrique

/ I \
Léclairage
et
L —

Lardinateur

o ﬁ D

C h am b re Le chauffage La tablette

electric

Lo tablette
= g
Le smartphone 7 I L
Léclairage
L'ordinateur
portable

Passez a la

Le smartphone d .
1apo
P >
sulvante

2%
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Repérer les sources

de consommation
d’électricité

Conclusion :

Chaque foyer francais possede pres d’'une centaine d’équipements
électriques et électroniques, utilisés ou non, réfrigérateur, téléphone,
clé USB, jouets, luminaires...

Selon le type d’habitat, le chiffre moyen varie de 73 pour les
appartements a 118 appareils pour les maisons.

La consommation liée a ces équipements aurait doublé en 20 ans.
Passez ala
diapo
suivante

>
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Repérer les sources Parmi les 8 systémes électriques principaux ci-dessous :
* lequel est le plus gros consommateur ?
* etlequel consomme le moins ?

de consommation
d’électricité

Cliquez sur le nom
des systemes

Le + Le - supposeés
La cuisson ﬁ La ventilation
L’eau chaude Q)
sanitaire =
Le chauffage . ;e&‘% appa_retils ut_itltiséf
7 : |||||°' e facon intermittente
eIeCtnque (aspirateur, cafetiéere, etc.)

Quand choix [
I *ﬁ | 'audiovisuel @ f|_n|s, pas.sez ala
diapo suivante

U ¢|¢4
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"‘:Pérer les sources Parmi les 8 systemes électriques principaux ci-dessous :
e consommation

* lequel estle plus gros consommateur ?
* etlequel consomme le moins ?

d’électricité

Cliquez sur le nom
des systemes

Le = ,
SUpPpPOSES

La ventilation

Le chauffage
électrique

Quand choix [
finis, passez ala
diapo suivante
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Repérer les sources | Découvrons la consommation des 8 systemes électriques
principaux dans les logements

de consommation
d’électricité

Passez a la
diapo >
suivante
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Repérer les sources | Découvrons la consommation des 8 systemes électriques
de consommation pl‘inCianX dans les [Ogements

d’électricité

Le chauffage électrique "mo- 28%

Le froid
(réfrigérateur, congélateur)
et le lavage

18,5%

|

L'audiovisuel 13,5%

L'eau chaude sanitaire 12,8%
Les appareils utilisés
de facon intermittente 12,1%
(aspirateur, cafetiére, etc.)
-
La cuisson 7.8%
L éclairage P 5,6% Passezala
diapo >
suivante

Ui

La ventilation 1,7%

&
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Repérer les sources

de consommation Comment calcule-t-on la consommation électrique annuelle d’un appareil ?
d’électricité

Le watt est une unité qui mesure la puissance : 1 000 watts (W) = 1 kilowatt (kW).
Le wattheure (Wh) quantifie 'énergie consommeée par un appareil.

Le compteur d’électricité mesure U'électricité consommeée au cours d’une période donnée
et Uexprime en kilowattheures (kWh).

Si on veut connaitre la consommation d’un appareil électrique, il faut donc multiplier sa
puissance (en watts) par la durée d’utilisation (en heures), et diviser le résultat par 1 000
pour obtenir des kilowattheures.

QUIZ : EXEMPLE DE CALCUL DE LA CONSOMMATION D’ELECTRICITE D’UN ASPIRATEUR
* Utilisation : 2 heures par jour :
 Nombre de jours d’utilisation dans ’'année : 52 jours Passeza la

* Puissance de laspirateur: 2 000 W d'?po
sulvante

27
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Repérer les sources

de consommation
d’électricité

Quelle est la puissance totale consommeée par Uaspirateuren 1 an ?

Réponse a la
diapo ey
suivante
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Repérer les sources

de consommation
d’électricité

Quelle est la puissance totale consommeée par Uaspirateuren 1 an ?

208 KWh
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Repérer les sources

de consommation Comment calcule-t-on la consommation électrique annuelle d’un appareil ?
d’électricité

Consommation électrique annuelle =

2000W x 104 h=208 000/1000 =208 kWh

Passez ala
diapo
suivante

>
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Repérer les sources

de consommation
d’électricité

10/2024

Quelle est la consommation annuelle des appareils dans les cuisines ?

CONSOMMATIONS MOYENNES

Cliquez pour
DES APPAREILS ELECTRIQUES DANS LA CUISINE (EN KWH/AN)'

démarrer affichage
(en kWh/an) 100 200 300 400
0y
<~
.L
N Passez a la
e diapo
A P
- suivante
-

Café citoyen — Centre G. Moquet Aulnoye - Je limite ma consommation électrique 17
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Repérer les sources

de consommation Quelle est la consommation annuelle des appareils dans les cuisines ?

d’électricité

CONSOMMATIONS MOYENNES Cliquez pour |
DES APPAREILS ELECTRIQUES DANS LA CUISINE (EN KWH/AN)' démarrer Uaffichage
(en kWh/an) 100 200 300 400

Wo-ondes
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Repérer les sources

de consommation
d’électricité

10/2024

. - . . ”
Quelle est la consommation annuelle des équipements informatiques 7 Cliquez sur la

barre de

oy ’équipement
Box (Internet + TV) w

Ordinateur fixe

Ordinateur portable [§

Ecran

En fin, de
choix,
passez ala
diapo
suivante

Smartphone

Tablette &@
*
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Repérer les sources

de consommation
d’électricite

10/2024

. _— : . -
Quelle est la consommation annuelle des équipements informatiques ? Cliquez sur la

barre de
’équipement

Box (Internet + TV) 150 a 300 kWh/an

Ordinateur fixe 120 2 250 kWh/an

Ordinateur portable 30a100 kWh/an

Ecran 2034100 kWh/an
Tablette 5al15kWh/an

En fin, de

1 choix,

Smartphone 2a7kWh/an passez a la
diapo
suivante
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Réduire sa consommation

d’électricite

Passez ala
diapo
suivante

IF Qo
c CHOIS
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Réduire sa consommation

d’électricité .
Rappel de quelques regles :

Avant l'achat :

e Bien Evaluer l'utilité de I'achat

LES PRINCIPALES SOURCES DE CONSOMMATION D’ELECTRICITE DES MENAGES

Note: cette répartition concerne les foyers qui sont chauffés a I'électricité, soit 33 %

T i (@ — Pendant I'achat :
ot i) (Y - * Choisir des équipements qui correspondent a ses besoins aide a
(o (C— 5% alléger la facture
L'eau chaude sanitaire _ 12,8% °

Bien Choisir ses appareils électroménagers
NB : Les étiquettes énergie ne sont pas toujours fiables !
* Ne pas hésiter a se doter d’équipements mécaniques ou

Les appareils utilisés
i h 121%
(aspirateur, cafetiere, etc.)
-
a cuisson

EEIENERGY B manuels.
pmm o Apres I'achat, si PB :
=
- «a . Depuis le 15 décembre 2022, vous pouvez bénéficier d'un bonus
réparation pour faire réparer vos produits. La réparation doit
— | porter sur des produits non couverts par une garantie, et doit :
XYZ wn / @ obligatoirement s’effectuer auprés d’un réparateur labellisé. Z?:;jz ala
>
o)) Le montant de l'aide financiére se situe entre 15 et 60 € (calculé' suivante
e selon le type d'appareil).
© @,
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Réduire sa consommation
d’électricité

L'ancienne
étiquette

1995

2021

10/2024

7 |[ENERGSS

FABRICANT - PRODUIT

S s 195

IMBGEA CNIAGY EWANGHE YWh/annum

(L L J

bed

1970 | |Ascowe|| 13 ‘

:

44
“_.

oia/10m

L’étiquetage réglementaire

L’étiquette énergie

I'étiquette énergie est une fiche synthétique
destinée aux consommateurs résumant les
caractéristiques des appareils électroménagers
neufs.

Elle est obligatoire pour les lave-vaisselle,
réfrigérateur, four et hotte, lave-linge, séche-
linge, téléviseur, aspirateur, lampe électrique
et luminaire, climatiseur, générateur de
chauffage et d’eau chaude sanitaire, que le
produit soit vendu dans une boutique
physique, ou en ligne.

L’indice de réparabilité

EEINYEIE
étiquette

EEIENERGY|H

1 QR code
pour accéder a
des informations
complémentaires.

2021
<3 ]Une échelle de

classement plus
lisible: les classes A+f
A++[A+++
disparaissent.

O

x:¥z «Boo ;

l La consommation
d'énergie clairement
indiquée, au centre
de l'etiquette.

l—- Des pictogrammes plus lisibles.

Il est apposé sur le produit ou sur son emballage. En magasin, il doit étre affiché sur I'appareil ou a proximité.
Sur Internet, il est indiqué dans la présentation des équipements a proximité du prix.

Afin de faciliter la lecture de I'indice, un code couleur accompagne la notation, allant du rouge vif pour les produits
non réparables au vert foncé pour les produits réparables aisément.

INDICE DE REPARABILITE

2,5 45 [-'6

/10 /10 he 2 /10

INDICE DE REPARABILITE

INDICE DE REPARABILITE INDICE DE REPARABILITE

(502

1 ! o/
INDICE DE REPARABILITE
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Passez ala
diapo
suivante
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de Sambre Avesnois
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Réduire sa consommation ,
y . os s Toutes énergies confondues, la facture moyenne annuelle de chauffage, serait de 1.683 € en 2017 (1.750 €
d’électricité S o
pour I'électricité).

Voici quelgues conseils utiles pour faire baisser la facture :

1. Le chauffage 1. Améliorer l'isolation avant tout Un logement bien isolé conserve mieux la chaleur Les principales
sources de déperdition sont :

* letoit (30%);

* lesmurs(20a25%);

* lesfenétres (103 15 %) ;

* les planchers (7 a 10 %)

2. Lisolation entraine des dépenses importantes, mais elles sont amorties en quelques années : -15%

3. Ouvrir en grand les fenétres 10 minutes 2 fois par jour permet de renouveler entierement |'air d’'un

logement sans refroidir es murs.
L'économie peut aller jusqu’a 200 €. L'air humide est plus difficile a chauffer que I'air sec, il consomme

plus d’énergie.

4. Un volet fermé la nuit réduit de 60 % la déperdition. Economie jusqu’a 10 % en chauffage.

5. A défaut de changer ses fenétres, on peut y placer des joints si elles laissent passer
I'air, et coller un film plastique sur les vitres en attendant de passer au double
vitrage. Derriere le radiateur, il peut étre utile de placer une plaque réfléchissante. diapo >

suivante

Passez ala

Un chiffre : Au-dela de 20 °C, chaque degré supplémentaire alourdit la facture de 7 %
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Réduire sa consommation
d’électricité

Ajuster sa consommation d’eau chaude sanitaire :

2. L'eau chaude sanitaire

45 % des foyers sont équipés d’un cumulus. L'eau est conservée a l'intérieur d’un
conteneur, ou elle est chauffée. Dés qu’une partie de I'eau chaude est utilisée, le ballon se
vide, et la place ainsi libérée est immédiatement remplie d’eau froide.

1. Bienrégler son chauffe-eau

Les chauffe-eaux sont souvent réglés a 70 °C, mais c’est inutile voire dangereux,
sans compter que cette température favorise I'entartrage.

Chauffer I'eau a 55-60 °C permettrait d’économiser 100€ par an par rapport a un
réglage a une température maximale.

En outre, passer son chauffe-eau en mode heures pleines/heures creuses (si on
dispose de cette option) permet une économie annuelle de 80 €.

Il faut couper le chauffe-eau électrique lorsque I'on part plus de trois jours.
Sinon, il consomme de I’énergie pour maintenir I'eau a la bonne température
alors qu’on n’en a pas besoin.

2. Utiliser I’eau chaude a bon escient

Pour se laver les mains, il faut ouvrir le robinet d’eau froide ou placer le robinet
mitigeur sur la position eau froide. Ce geste simple évite de déclencher une mise
en route inutile de la chaudiére ou du chauffe-eau
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diapo
suivante
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Réduire sa consommation
d’électricité

3. Les équipements électroménagers

Les infos sur quelques équipements :

* Lesseche-linge:

Les tests de 'UFC-Que Choisir montrent que les séche-linge a condensation
utilisant la technologie de la pompe a chaleur, assez récente, sont peu
énergivores, de 'ordre de 200 kWh/an.

* Les plaques de cuisson :

Une plaque a induction consomme 20 % d’énergie de moins qu’une plaque
vitrocéramique, et 25 % de moins qu’une plaque classique.

Avec I'induction, la cuisson des aliments s’enclenche beaucoup plus vite.
Cependant, pour des cuissons de longue durée, elle ne présente pas
forcément le méme avantage.

* Les réfrigérateurs américains :

A éviter ! IIs distribuent peut-é&tre des glagons, mais ils consomment deux fois

plus d’électricité qu’un modéle classique Passeza la

dlgpo >
suivante
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Réduire sa consommation
d’électricité Les équipements multimédia : Des appareils peu énergivores

4. Les équipements multimédias Eteindre et débrancher les appareils

Allumés 24 heures sur 24, une box ADSL et le boitier TV associé consomment de 15
a 300 kWh/an, ce qui équivaut a la consommation annuelle d’un réfrigérateur et a
100 fois celle d’un téléviseur.

En désactivant le Wi-Fi, on peut réduire sa consommation de 20 % en moyenne. Et
en éteignant sa box le soir, on fait une économie de 65 a 130 kWh, soit 8 a 16 €/an

Rappel : Un appareil éteint peut consommer de I’énergie.
Un ordinateur éteint consomme de |’électricité s’il reste branché.

De plus, en mode veille, un voyant ou une horloge continuent de réclamer de
I'électricité. 10 a 50 équipements par foyer sont en veille, ce qui dépasse souvent
une puissance de 50 W, soit un colt de 80 € par an

Conseil : Utiliser des multiprises a interrupteur. Passez 4 la

Elles permettent de brancher plusieurs appareils ensemble, et de les éteindre diapo

tous en méme temps. i >
sulvante
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Réduire sa consommation
d’électricité L’éclairage : 2 grandes regles

1. Bien choisir ses ampoules :

5. L'éclairage * Leslampes a LED consomment peu d’énergie et durent longtemps (jusqu’a
40 000 heures).

* Les lampes fluocompactes (LFC) consomment également peu d’électricité.
Elles durent 8.000 heures), sans étre aussi efficaces que des lampes LED.

* Les lampes halogenes sont moins efficaces que les LED et les LFC. Elles ne
durent que 2 000 heures, et consomment beaucoup plus d’électricité

2. Adopter les bons gestes :

«  FEteindre la lumiére dés qu’on quitte une piéce.

* Profiter au maximum de la lumiére naturelle. Pour cela, privilégier les murs
clairs et éviter les teintes foncées.

* Préférerl'éclairage direct (spot, lampe de bureau, de chevet, etc.) a
I’éclairage indirect (dont la lumiere se réfléchit sur les murs ou le plafond)

pour lire, cuisiner, bricoler... Passez a la
* Utiliser des abat-jour clairs. Dépoussiérer régulierement ses ampoules diapo >
suivante

* Remplacer ses halogenes par des LED ou LFC.
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Réduire sa consommation
d’électricité

5. L'éclairage

1 La puissance exprimée en watts

2 L'équivalence en watts avec
une lampe incandescence

3 Le flux lumineux exprimé

en lumens (plus le nombre de
lumens par watt est élevé, plus
lefficacité est importante)

4 La température de couleur
exprimée en keivins

5 La durée de vie en hevres

6 Le nombre de cycles
d‘allumage- extinction possibles

L’éclairage : L’étiquetage des lampes LED

@
G
e 10000 x
© Q-ENERG'f
SUPPLIER'S NAME
MODEL IDENTIFIER
A60 »
Blancchaud m» €@
o 2700K |

SO 004

\Oa%e

60%
60 mm

108 m|

L0
@

@14mgHg

7 Létiquette énergie

8 Le temps nécessaire 3
labtention de 50 % du flux
burraneus

9 Les dimensions de La lampe

&N FRm
10 Le type de doulle
1 La possibilité ou non

A "inSEalbar Sur un vanateur

12 La quantité de mercure (Hg)
en mg si la lampe en contient

10/2024
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Passez a la

diapo

>

suivante
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Réduire sa consommation i
)z s Avous de jouer!
d’électricité

Quelle est ’économie réalisée si nous suivons tous les conseils prodigués dans les quelques diapos précédentes ?

Passez ala
diapo
suivante
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Réduire sa consommation .
)z . eyl Avous de jouer!
d’electricite

Quelle est ’économie réalisée si nous suivons tous les conseils prodigués dans les quelques diapos précédentes ?

Passez ala
diapo
suivante

>
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Sélectionner son fournisseur
d’électricite

Passez ala
diapo
suivante

>

32
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Selectionnerson Les grands acteurs dans la fourniture de U’ électricité
fournisseur d’électricité

La production Letransport La distribution -2 fourniture

d'electricite

'\ns \_it;w.l.,_gv |

- Nucléaire ] Fournisseurs : - Industrie
- Hydraulique memms) Rte =) Enedis wmmmm) | - EDF (sowee), mmmmmm |- SNCF Passez 4 la
- Thermique (gaz et charbony (lignes 400.000v)  (lignes 20.000V) - Engie, T _ diapo
- Energies renouvelables - Total - Usage public | sujvante
| -ou Eni ...
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Sélectionner son

: bt ers s Le prix de Uelectricite : Tarifs et durée d’engagement
fournisseur d’électricité

1. Tarif réglementé et prix de marché :
o Le tarif réglementé est fixé par les pouvoirs publics. EDF détient pratiquement le 4 il

monopole de la vente de I'électricité au tarif réglementé (tarif bleu).
Seuls les consommateurs choisissant un compteur d’une puissance inférieure a
36 kVA peuvent bénéficier de ce tarif.
Le prix peut évoluer deux fois par an :

* enjanvier, en raison du montant de la contribution au service public de

I’électricité (CSPE),
* et enaolt pour le tarif du kilowattheure (kWh).

; ,‘
(0]

e Le prix de marché est, a l'inverse, librement fixé par chaque fournisseur, y compris EDF, qui peut d’ailleurs proposer différentes offres.
L'offre en prix de marché peut étre moins chere ou, au contraire, plus chére que le tarif réglementé.

1. Durée du contrat et engagement :

e Souscrire a une offre sur 1, 2, 3 ou 4 ans engage le fournisseur mais pas le consommateur, qui peut changer de
fournisseur a tout moment sans payer de pénalité.

Pour cela, rien de plus simple : il suffit de souscrire chez celui que I'on a choisi. Il s'occupe de tout, il ne peut pas y avoir Passez ala
de coupure de courant. diapo

suivante

>

e |l est possible de revenir au tarif réglementé ou de résilier son contrat pour changer a nouveau de fournisseur a tout
moment sans pénalité.
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Sélectionner son Le prix de Uelectricité : 2 précisions importantes
fournisseur d’électricité

Passez ala
diapo
suivante
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Sélectionner son L'explicatif des factures d’électricité en 9 points

fournisseur d’électricité

=¥ Par courrier

EDF SERVICE CLIENTS T4 20042
41875 BLOIS CEDEX B

fMues

{08 bo jues
Retrouvez & bowtique la plus Froche og
chez vous sur bouliques.edl.com

Urgence dépannage Electricite (Enedis)

09 7’26 750 ?5 Ve pratug ~ oree i)

& Lieu de consommation
- R.O6G._.

69000 | YON

Titulaire du contrat
MileCATHERINE CATHERINE
Votre contrat

N" de chenl | 5 E55 555 555
N'de comple 4444 444444 444

Passez ala

(numera & ranametne

it ok PoLF g régiems diapo
Elactricité "Tarif >

* Poirk de livaison (PDL) suivante

N® OF 77

* Pussance - 06 kKVA

* Base

3 6 Agence locale

de Sambre Avesnois
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Sélectionner son

fournisseur d’électricite

0‘

Le contrat
Il indique la puissance souscrite

(par exemple 6 kVA), 'option choisie
(base, heures pleines/heures creuses,
Tempo ou EJP) et le type de contrat

(tarif réglementé ou offre de marché).

10/2024

Café citoyen - Centre G. Moquet Aulnoye - Je limite ma consommation électrique

’explicatif des factures d’électricité en 9 points

Nl Doy

Al COUrrer
EDF SERVICE CLIENTS T34 20012
41875 BLOIS CEDEX B

D 458 ]

Retrouvaz b boutque la pus proche oe
Chez vous sur bouliques.edl.com

Urgance dépannage Eigctricite (Enedis) Le point de Iivralson
0 P25 TE0 75 (Service grau « oo appel Noté PDL (point de livraison) ou PRM

(point de référence mesure), ce nuUmMero

est unique: il identifie votre logement.

Si votre facture explose suite a un

changement de compteur, vérifiez que

le PDL inscrit sur la facture est identique

au PRM indiqué sur le compteur.

Si le PDL de la facture et le PRM du

compteur ne sont pas les mémes, cela

signifie que c'est la consommation d'un

autre logement qui vous est facturée.

A Lieude consommation
- R.06G..

69000 L YON

Titulaire du contrat
Mile CATHERINE CATHERINE

Votre contrat

Electricits *Tarif
* POire de liveaison (P
N° 07

» Pussance - 06 VA
* Base

36
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Sélectionner son

fournisseur d’électricité

’explicatif des
factures d’électricité
en 9 points

10/2024

| Wliow\uunm—m-n-lstst

| Total facture TTC du 1900812017

v Votre contrat Electricité
"Tarif Blou™ + 08 AVA - Option Base - Compte

;' Total Taxes ot Cantributions
[l Total Electricité hors TVA

é n conclusion
1

| Tt fucturs ho TVA d 19082017

?VAsnwuulm-smn:MIGS(

14,41
Conso WD Mo CTAWS  Montant 4T TVA

m oat19 5 20

1140 05033 “wom Bom
- o.0887 LS on
1950 s

| Conue o Priw 471 kv Muntent ©FT  Tva

542 2 hosea (A0 mon

sz 0.9z2%0 e nm

2 e

28
e
677 €
LK 3
1816 ¢
~
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Passez ala
diapo
suivante
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Sélectionner son

fournisseur d’électricite

’explicatif des

factures d’électricité

en 9 points

10/2024

L'abonnement

Le tant de 'ab t est facturé a
I'avance pour les 2 mois a venir. Il inclut
une part «acheminement», le Turpe, qui
couvre le transport et |a distribution
d'électricité, l'entretien du réseau et des
compteurs. Cette part est identique quel
que soit le fournisseur dénergie; elle
revient a Enedis, le gestionnaire de réseau.

: .

v Votre contrat Electricité

Les prix hors taxes
Le prix de I'sbonnement et celui du
kilowattheure sont indiqués hors

TVA et hors toutes les autres taxes.

lis incluent seulement le tarif

d'acheminement versé 3 Enedis qui
représente, entre le prélévement sur

'abonnement et surtout sur la
consommation, 29% de la facture.

LaTVvVA

Taxe universelle, la TVA est de
20% sur la consommation et
sur les taxes CSPE, TCFE, de
5,5% sur l'abonnement

et sur la taxe CTA.

Tarif Bleu" - 08 ava - Opion Base - Compteur tlectromeécanique n"871

Hogitaraston e e
oo M-m-n- < 010814 e 311014

nn-nw-am
mmmmq

| Total Taxes ot Contributions
,l Total Electricité hors TVA

Reular st cduisust R finy

«m-m-

la consommation
et le montant
des trois taxes
(CTA. CSPE,
TCFE), hors TVA.

Montant €41
ﬂ’
14,41
Conso VN Prie O T Montant O4T

wr 00119 195 200
1140 00033 @ e
o o.0097 s mow

e 6323
Conua WWh Prin €47/ W6 Monlene ©4T Ty

o o0 (31 20%
0.9z2%0 "as 20,0%
M LY
2.m

!{!n conclusion
“ ot facture hos TVA 6y 190572017
| TVA20.00 % war un st fotef dhe 83 23 6 Les taxes et bl
| 'VﬂSIc'bumwwm“w“‘ contributions wre Montant total
| Total facture TTC du 1910812017 Contrairement au prix du asne 118.16 ¢
[ kilowattheure HT, le tarif 118,10 € )
! est identique quel que soit |
| le fournisseur d'électricité. o -
1‘ - La CTA finance les
retraites du personnel
La consommation d'EDF et d'Enedis (ex-ERDF).
La consommation facturée est celle des derniers mois. - La CSPE finance le soutien
On paie la différence entre le relevé précédent et le aux énergies renouvelables
nouveau, effectué par vous-méme en autoreleve, et a la cogénération,
estimé ou relevé par Enedis. Que vous soyez client Ia péréquation tarifaire
d'EDF ou d'un fournisseur alternatif (Total Direct dans les iles, les tarifs
Energie, Engie, Eni ou autre), c'est toujours Enedis qui sociaux, le soutien aux
est en charge des compteurs. opérateurs d'effacement
La consommation comprend également une part diffus; elle ne cesse Le montant TTC de la facture
«acheminement», proportionnelie au montant d'augmenter. Les 20% de TVA sont ajoutés aux
consommeé. - La TCFE est fixée par les montants de la consommation ainsi
5 . I :
R R R e e Al Rlmitamnq R ED
facturés a l'ancien prix, les autres au nouveau. intégralement reversée. la CTA.

Passez a la
diapo
suivante
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Sélectionner son Notre comparateur d’offres et de fournisseurs
fournisseur d’électricité

L'UFC-Que Choisir propose gratuitement sur son site un comparateur des offres électricité et
gaz. Son fonctionnement est tres simple.

e |l suffit d’indiquer son lieu d’habitation, son type d’énergie et sa consommation en
kilowattheures pour accéder a la liste des fournisseurs d’énergie classés par ordre
croissant de tarification annuelle.

e Pour chacun, sont indiqués le colit annuel et I'économie réalisable par rapport a
I'offre actuelle du consommateur.

Notre comparateur énergie fournit les prix TTC de toutes les offres des fournisseurs, c’est-a-dire
gu’ils incluent la TVA et toutes les autres taxes.

Les mots-clés pour accéder au comparateur sur le Web : énergie, comparateur, Que Choisir. Passez 3 |3

diapo
suivante

https://www.quechoisir.orqg/comparateur-energie-n21201 >

[k
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https://www.quechoisir.org/comparateur-energie-n21201/

Les obligations de votre

fournisseur/distributeur

Passez ala
diapo
suivante

IF o
c CH0|5
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Les obligations

de votre
fournisseur/ consommations sans limitation dans le

distributeur temps ! »

« Mon fournisseur peut faire un rattrapage clf;\‘

Cliquez sur
la réponse(s)
que vous

jugez exacte

Cliquez
pour >
explication
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Les obligations
de votre
fournisseur/

distributeur « Mon fournisseur peut faire un rattrapage cle\
consommations sans limitation dans le
temps I »

Tout d'abord votre fournisseur est limité dans les consommations qu’il peut vous facturer. Il ne peut pas, sauf exceptions, vous réclamer le
paiement de consommations antérieures de plus de 14 mois au dernier relevé réel ou auto relevé. Pour que cette limitation s'applique, vous
devez avoir laissé accés au compteur ou avoir communiqué un auto-relevé a la demande du distributeur, charge du relevé du compteur. Ensuite,
une fois sa facture envoyée et si elle ne présente pas d’anomalie, votre fournisseur a deux ans pour en obtenir le paiement.
Cliquez pour
une autre >
question

10/2024
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Les obligations

de votre |/
fournisseur/

« Mon fournisseur doit me facturer au moins
distributeur une fois par an sur ma consommation reelle
d’electricite | »

N J

v 7_9 7t
Oox, S Cco
Crma
FACT,
Cliquez
pour >

explication
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Les obligations

de votre f/
fournisseur/

« Mon fournisseur doit me facturer au moins
distributeur une fois par an sur ma consommation réelle
d'électricité | »

N #

gnnﬂ

Un fournisseur d'énergie a l'obligation légale de vous facturer sur la base de votre consommation réelle au moins une fois par an. Faute de respecter cette abligation, votre
fournisseur risque des sanctions. |l est passible d'une amende pouvant aller jusqu'a 7 500 €. 1l peut, en plus, vous devoir une indemnisation si cette défaillance vous cause un
préjudice. Pour autant, 'énergie ayant été consommeée, il peut la facturer.

Cliquez pour
une autre >
question
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Les obligations
de votre

fournisseur/ « En cas dE‘ d?ﬂfﬂﬂtﬁﬂnnement dE mon
distributeur compteur électrique, je n’ai pas a payer les
@ consommations de la période concernée ! »

. J

Cliquez
pour >

'explication
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Les obligations
de votre

fournisseur/
distributeur

I

Méme en cas de dysfonctionnement de votre compteur, de I'électricité a été consommeée durant cette période. Votre fournisseur peut donc vous
facturer des consommations dans la limite du rattrapage possible (cf. Idée n®1). Celles-ci sont calculées par le distributeur, aprés avoir échangé

.

« En cas de dysfonctionnement de mon
compteur électrique, je n’ai pas a payer les
consommations de la période concernée | »

N

7

[FAUK

avec vous le cas échéant en cas de contestation, sur la base de vos habitudes de consommation pour une période similaire. |l les transmet

ensuite a votre fournisseur.
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Cliquez pour

une autre
question
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Les obligations
de votre
fournisseur/

distributeur

10/2024

Vs

« Mon fournisseur décide de la date de

relevé de mon compteur ! »

N

L‘é

Ji—oﬁ‘

mm&'

Cliquez
pour >
explication
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Les obligations
de votre
fournisseur/

distributeur

Vs

« Mon fournisseur décide de la date de

relevé de mon compteur ! »

N

Ce n’est pas votre fournisseur mais le distributeur qui choisit la date. Celui-ci est chargé de la reléve de votre compteur. Il fransmet les relevés de

consommation au fournisseur qui établit ainsi votre consommation et vous facture le colt de votre électricité.

10/2024
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Cliquez pour
une autre >
question
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Les obligations /’ \

de votre ) . )
« Mon fournisseur doit toujours accepter

fournisseur/

distributeur un auto-relevé que je lui transmets ! »

Cliquez
pour »>

'explication
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Les obligations
de votre
fournisseur/

distributeur

-

« Mon fournisseur doit toujours accepter
un auto-relevé que je lui transmets ! »

~

URAL

[FAUK

Cliquez pour

une autre
question

En principe, la reléeve de compteur est 'une des missions du distributeur, par exemple Enedis. En paralléle, votre fournisseur doit vous offrir la
possibilité de lui transmettre un auto-relevé et préciser, sur votre facture, la période ou les modalités de cette transmission pour une prise en

compte dans I'émission de la facture suivante. Si celui-ci est communiqué dans les délais, le fournisseur doit I'accepter. |l peut refuser d’en tenir
compte s'il établit une incohérence flagrante avec les précédentes données de consommation utilisées pour vous facturer.
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Les obligations / _ _
de votre « Je ne risque rien a ne pas repondre a une

fournisseur/ demande d’auto-relevé regue en recomman-

distributeur

dé avec AR | »

- J

afmm"

Cliquez
pour >
explication
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Les obligations 4
de votre

« Je ne risque rien a ne pas répondre a une

fournisseur/ demande d’auto-relevé recue en recomman-

distributeur )
dé avec AR ! »

L] N )
(FAUK

Lorsgu’aucun index réel n'a pu étre relevé depuis plus d'un an, le distributeur, Enedis par exemple, vous adresse un courrier recommandé dans lequel il vous signale la
situation. A cette occasion, il demande effectivement un auto-relevé. Ne pas y répondre peut entrainer plusieurs conseéquences. Vous risquez de continuer a étre facturé sur des
consommations estimées, qui peuvent ne pas étre cohérentes avec vos habitudes. Le distributeur pourrait vous facturer des frais supplémentaires comme le déplacement d'un

technicien. Vous risquez, a 'extréme, une coupure de courant a son initiative.

Page
suivante
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Merci de votre participation, ...

(Pensez a compléter la feuille d’évaluation)

.... Et limitez votre consommation d’électricitée !
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