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Dans cette version en affichage PDF, vous ne
pouvez faire de choix dans les réponses
proposées, mais les solutions sont données
dans la page suivante de chaque questionnaire

1. Je voudrais acheter un robot menager qui me colte assez cher. Beneficierai-je de la

garantie legale de conformite si...

( )

L‘) Il ne fonctionne pas correctement

( )

L9 Il ne mixe pas correctement

.

J

! “) Lemode d’emploi est écrit en Norvégien

vy

Voir les
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1. Je voudrais acheter un robot menager Commentaires
cui me coute assez cher. Benéficierai- _ _ _
je de la garantie légale de conformité Un bien non conforme, c'est un bien qui:

s‘llll .

ne fonctionne pas ou fonctionne
mal comparée a l'usage habituelle-
ment attendu d'un bien semblable ;

ne correspond pas a la description
donnée par le vendeurou a celle legi-
timement attendue par le consom-
mateur au regard de l'etiquette ou
des publicités, méme s'il fonctionne
parfaitement ;

e Ne possede pas les qualités conve-
nues avec vous avant la vente (pour

les biens sur mesure). Q .
uestion

La garantie concerne aussi I'emballage .
sulvante

du produit, ses instructions de montage

ou d'installation.
AN /
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2. La garantie legale de conformite est automatiquement acquise pour I'achat d'un

refrigerateur en magasin. Est-ce le cas si je I'achete d'occasion sur le Grand Coin ?

O oui
9 Non

] (3] Ca dépend si le vendeur est un professionnel ou un particulier
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2. La garantie legale de conformite Commentaires
est automatiquement acquise pour

La garantie léegale de conformite est
automatiguement acquise pour les biens
neufs et d'occasion s'ils sont vendus par
un professionnel. Ce n'est pas le cas si
c'est un particulier.

Le délai est de deux ans a compter de
I'achat pour les biens neufs, de unansur
les deux ansde la garantie pour les biens
d'occasion.

I'achat d’un refrigerateur en magasin.
Est-ce le cas si je I'achete d'occasion
sur le Grand Coin ?

-

Question
\_ suivante
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3. Si j'achete un lave-linge sur une plateforme d'e-commerce, est-ce que je

beéneficierai de la garantie legale de conformite ?

0 Oui
9 Non

\ J
Voir les
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3. Si j'achete un lave-linge sur une Commentdires
plateforme d'e-commerce, est-ce que

Les garanties legales sont acquises, que
le bien soit achete sur Internet ou en
magasin.

je beneficierai de la garantie legale
de conformite ?

Vous pouvez invoguer la garantie legale

_ de conformité auprés de vendeurs basés

sur tout le territoire de I'Union euro-
peenne.

A B /
Question
suivante
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4. J'ai achete une perceuse chez Lamimerlin il y a un an. Au debut, elle fonctionnait

bien. Je I'ai tres peu utilisee et pourtant au bout d'un an elle est tombee en panne.
Je vais faire jouer la garantie des vices cacheés.

k0 Oui
k9 Non
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4. J'ai achete une perceuse chez
Lamimerlin il y a un an. Au debut,
elle fonctionnait bien. Je l'ai tres

peu utilisee et pourtant au bout
d'un an elle est tombée en panne. Je
vais faire jouer la garantie des vices
caches.

Commentaires

La garantie légalevices cachésconcerne
touslesbiensachetéschez un particulier
ou un professionnel.

Attention, pour prouver l'existence du
vice cache, le recours a un expert sera
bien souvent necessaire et les frais
incomberont au consommateur.

Ilsera plussimple de faire jouer lagaran-

tie de conformité.
(Question

18/08/2024
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5. La garantie commerciale est...

\ 0 Un droit des consommateurs prévu par la loi ]

\ @ Un contrat par lequel U'enseigne ou le fabricant propose ses garanties au consommateur J

Voir les .
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E. La garantie commerciale est... Commentaires

La garantie commerciale est un contrat
consommateur. Elle peut &tre gratuite
ou payante. Elle peut &tre proposeée par
AN

I'enseigne et/ou le fabricant pour des
risques et selon des conditions gu'il fixe.
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suivante
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6. Lorsque lI'on achete un produit couteux, il est préferable de souscrire une extension

de garantie payante. En cas de probleme, le vendeur mettra un point d’honneur a
nous donner satisfaction.

(@ viai | (© Faux |
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6. Lorsque I'on achete un produit Commentaires
couteux, il est preferable de souscrire
une extension de garantie payante.
En cas de probleme, le vendeur
mettra un point d’honneur a nous

Ces garanties prolongent la garantie
legale de conformite. Mais les enquétes
de 'UFC-Que Choisir montrent gue ces
extensions codtent cher. Sont-elles
utiles? Pour le savoir, il faudrait connaitre
le taux de pannes des appareils entre 2
et 5 ans. Une information que les fabri-

cants se gardent bien de divulguer. De
- - plus, ces contrats sont truffes d'exclu-

sions.

donner satisfaction.

.

suivante

- J
LQuestion.
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Oui

Non
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7. Y'ai Eﬂ':iEtE un tele':rlseur et :s::r-u.s:rlt F Commentaires
garantie commerciale. Ce televiseur

dysfonctionne, c’est pourquoi je Le vendeur a I'obligation d'appliquer la
veux faire jouer la garantie légale de garantie légale de conformité méme si
conformité. Est-ce normal ? son intérét est d'appliquer la garantie
commerciale. Tel est le cas, par exemple,
lorsgue cettederniere prevoit letransport
du bien vers l'atelier de réparation aux
fraisdu consommateur alorsque cesfrais
sont a |a charge du vendeur selon la

_ garantie legale de conformite.

. /

Question
suivante
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8. Soucieux de la parfaite information de leurs clients, les vendeurs ne manquent

jamais de les informer de l'existence et des modalites d'application des garanties
legales.

] 0 Vrai
] 9 Faux

Voir les
réponses

1 Agence
F GU' Sambre
C Avesnois

18/08/2024 16 U




8. Soucieux de la parfaite information Commentdires
de leurs clients, les vendeurs ne

C'est une obligation, mais les profession-

manguent jamais de les informer .
nels ne la respectent pas toujours.

de I'existence et des modalites
d’'application des garanties legales.

Question
suivante
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9. Les vendeurs ne sont pas irresponsables. S'ils proposent des garanties ou
extensions de garantie payantes, c'est que |I'on court des risques que nos assurances
habituelles ne prennent pas en charge!
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9. !_es vendeurs ne f:unt pas Commentaires
irresponsables. S'ils proposent des
garanties ou extensions de garantie

Les vendeurs sont des vendeurs... Les

payantes, c'est que I'on court doublons sont frequents !

des risques que nos assurances
habituelles ne prennent pas en
charge !

o — . )
Question
suivante
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10. Vous étes sur le point d’acheter pour un lave-linge séchant a 499 €. Quels

arguments du vendeur vous feraient souscrire I'extension de garantie qui coute 139
€ pour 5ans?

. . a . . . . )
’ﬂ “0On n’est jamais a 'abri d’une panne, il y a toujours des risques avec ’'eau,

kl’électricité L

J .
A Voir les
réponses

=
9 “S’iltombe en panne, il sera difficile de trouver un réparateur. Alors que |3,
kon vous le remboursera”

(6 “J’ai moi-méme acheté un lave-linge séchantily a trois ans, et

kparfois il ne démarre pas .’ §

~

& ¥ Nous vous offrirons une réduction de 10% sur votre prochain achat.

J

\ ) Rien de tout cela. ]
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10. Vous etes sur le point d’acheter pour Commentaires
un lave-linge sechant a 499 €. Quels

Pour appréecier I'intéerét de souscrire une
extensiondegarantie,ilfaudraitconnaitre
le taux de pannes des appareils entre 2
et 5 ans. Une information gue les fabri-
cants se gardent bien de divulguer.

arguments du vendeur vous feraient
souscrire |'extension de garantie qui
coute 139 € pour 5ans ?

Aller en fin du
questionnaire




Merci de votre participation, ...
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