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en 10 
Questions.Quiz sur …

Démarrez 
le quiz

Votre agence 
locale de

Sambre Avesnois 
vous propose un 
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❶     Il ne fonctionne pas correctement

❷     Il ne mixe pas correctement

❸     Le mode d’emploi est écrit en Norvégien

Dans cette version en affichage PDF, vous ne 
pouvez faire de choix dans les réponses 
proposées, mais les solutions sont données 
dans la page suivante de chaque questionnaire

Voir les 
réponses
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❶     Il ne fonctionne pas correctement

❷     Il ne mixe pas correctement

❸     Le mode d’emploi est écrit en Norvégien

Question
suivante
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❶     Oui

❷     Non

❸     Ça dépend si le vendeur est un professionnel ou un particulier

Voir les 
réponses
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❶     Oui

❷     Non

❸     Ça dépend si le vendeur est un 
professionnel ou un particulier Question

suivante
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❶     Oui

❷     Non

Voir les 
réponses
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❶     Oui

❷     Non

Question
suivante
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❶     Oui

❷     Non

Voir les 
réponses
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Question
suivante

❶     Oui

❷     Non
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❶     Un droit des consommateurs prévu par la loi

❷     Un contrat par lequel l’enseigne ou le fabricant propose ses garanties au consommateur 

Voir les 
réponses
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❶ Un droit des consommateurs prévu par la loi

❷ Un contrat par lequel l’enseigne ou le 
fabricant propose ses garanties au 
consommateur 

Question
suivante
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❶     Vrai ❷     Faux

Voir les 
réponses
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❶     Vrai ❷     Faux

Question
suivante
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Voir les 
réponses

❶     Oui

❷     Non
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❶     Oui

❷     Non

Question
suivante
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❶     Vrai

❷     Faux

Voir les 
réponses
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❶     Vrai

❷     Faux

Question
suivante
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❶     Vrai

❷     Faux

Voir les 
réponses
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❶     Vrai

❷     Faux

Question
suivante
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❶  ‘’On n’est jamais à l’abri d’une panne, il y a toujours des risques avec l’eau, 
l’électricité …’’

❷     ‘’S’il tombe en panne, il sera difficile de trouver un réparateur. Alors que là, 
on vous le remboursera’’

❸  ‘’J’ai moi-même acheté un lave-linge séchant il y a trois ans, et 
parfois il ne démarre pas .’’

❹  Nous vous offrirons une réduction de 10% sur votre prochain achat.

❺  Rien de tout cela.

Voir les 
réponses
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❶  ‘’On n’est jamais à l’abri d’une panne, il y a toujours des risques avec l’eau, 
l’électricité …’’

❷     ‘’S’il tombe en panne, il sera difficile de trouver un réparateur. Alors que là, 
on vous le remboursera’’

❸  ‘’J’ai moi-même acheté un lave-linge séchant il y a trois ans, et 
parfois il ne démarre pas .’’

❹  Nous vous offrirons une réduction de 10% sur votre prochain achat.

❺  Rien de tout cela.

Aller en fin du 
questionnaire
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Merci de votre participation, …

…..  et faites bien jouer les garanties !
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